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Abstrakt:

Wazng kwestia zycia kazdego czlowieka sg relacje miedzyludzkie. To one umozliwiaja rozwdj,
nabywanie do$wiadczenia oraz pozwalaja odczué¢ pelnie czlowieczenstwa. Celem niniejszego
artykulu jest rozwazenie i sprawdzenie jakie zwigzki wystepuja miedzy komunikacja interpersonalna
a sposobami okazywania milosci. Inspiracjs do badarn nad tym zagadnieniem byla koncepcja
Porozumienia Bez Przemocy Marshalla B. Rosenberga, ktéry opisat dwie formy komunikacji: jezyk
zyrafy i szakala oraz tzw. jezyki miloéci, opisane przez Gary’ego Chapmana, czyli: afirmujace slowa,
czas, prezenty, pomoc, dotyk.
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Abstract:

The important thing in every human life is interpersonal relations. There are the ones that lead to
development, gaining experience and there are allow you to feel the fullness of humanity. The article
was to present correlations between interpersonal communication and ways of showing love.
Marshall B. Rosenberg's concept of Nonviolent communication was the inspiration for research on this
issue. He described two forms of communication: the language of the giraffe and the jackal, and the
languages of love described by Gary Chapman: affirmative words, time, gifts, help, touch.

Key words: love, ways of showing love, interpersonal communication

Wprowadzenie

Podstawa troski o mlodych jest budowanie sprzyjajacych miejsc ich wzrostu.
Kluczowa role w ksztaltowaniu sie zdrowej osobowosci pelni rodzina (Erikson, 1980;
Levinson, 1986). Relacje w rodzinie wplywaja na zdrowie psychiczne. W rodzinach
problemowych mozna stwierdzi¢ miedzy innymi czestsze wystepowanie takich zaburzer
jak: depresja, schizofrenia, zaburzenia jedzenia czy alkoholizm. Wiezi w rodzinie maja takze
wplyw na zdrowie fizyczne oraz poczucie dobrostanu (Segrin, Flora, 2011).

Pierwszym krokiem do budowania zdrowych relacji w rodzinie jest prawidlowa
komunikacja (por. np. Sniezynski, 2014) oraz okazywanie miloéci we wlaéciwy sposéb,

zrozumialy dla innych cztonkéw rodziny (Chapman, 2014). Wiasciwa komunikacja cechuje
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sie¢ akceptacja i zrozumieniem, nieuzywaniem przemocy w wyrazaniu swojego zdania
(Rosenberg, 2015).

Czlowiek rodzi si¢ z predyspozycjami do tworzenia relacji. Prawdziwa i otwarta
relacja jest konieczna dla pelni bycia czlowiekiem i dla prawidlowego postrzegania $wiata.
Interakcje spoteczne to gtéwnie komunikaty, ktére pomagaja we wzajemnym rozumieniu

sig, cho¢ moga takze prowadzi¢ do konfliktéw (Chaudhry, Loewenstein, 2019).
1. Teoretyczne wprowadzenie do badan wlasnych
1.1. Formy okazywania mitosci

Mitos¢ jest przedmiotem zainteresowania wielu badaczy z réznych dziedzin
i dyscyplin naukowych. Jest jednak pojeciem trudnym do zdefiniowania - zloZonym,
réznorodnym oraz wielowymiarowym (Rys$, 2016; Rydz, 2001).

Milos¢ stanowi jednak najwieksze pragnienie czlowieka, zajmuje wazne miejsce
w zyciu osoby - motywuje do dzialania, pomaga odnalez¢ sens zZycia, jest sitla organizujaca
0sobowos¢!.

Jak wynika z wielu badar, mitos¢ jest podawana, jako najczestszy motyw zawierania
malzenstwa (za: Liberska, Matuszewska, 2001; por. takze: Matuszewska 2001).
W rozumieniu potocznym mitos¢ kojarzy sie gléwnie z przezyciami uczuciowymi (Rydz,
2001). Jednak odczuwana jedynie w ten sposéb, nawet bardzo silna, jest mitoécia niedojrzata,
przezywang przez osoby pragnace przede wszystkim do$wiadczania erotycznej formy
miltosci. Czlowiek, ktéry usiluje w niewlasciwy sposoéb czerpaé wilasne korzysci z mitosci,
zazwyczaj nie zdaje sobie z tego sprawy, uwazajac, ze jesli potrzebuje innych, to znaczy, ze
darzy ich miloscig (Braun-Gatkowska, 1980). Czesto miodzi ludzie, stajac przed decyzja o
malzeristwie, milosciag nazywaja przyjemne odczucia, pojawiajace si¢ podczas przebywania z
druga osoba. Nierzadko opiera si¢ to na powierzchownym poznaniu oraz doznaniu
cielesnym. Nie ma w tym zobowiazan, akceptacji trudnosci ani odpowiedzialnosci2.

W ramach psychologii miloé¢ ujmuje sie czesto jako postawe, obejmujaca trzy
aspekty: intelektualny (poznanie i my$lenie o danej osobie), emocjonalny (pozytywne,
uczuciowe ustosunkowanie sie do drugiego czlowieka) oraz dzialaniowy (dzialanie na rzecz
osoby, bedacej przedmiotem mitosci). Glebia milosci zalezy od dojrzatosci psychicznej
kogos, kto darzy innych mitoscia. Najbardziej charakterystyczna cecha dojrzatej mitosci jest

jej bezinteresowno$¢, a jej konsekwencja jest ofiarowanie siebie drugiej osobie3.

1 M. Rys, Wychowanie do mitosci,
http:/ /www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/rodzina.html, dostepne dnia 10.03.2019 r.

2 Pottawska W., Mitos¢ matzeniska jako zadanie catego Zycia,
http:/ /www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/rodzina.html, dostepne dnia 10.03.2019 r.

3 M. Ry$, Wychowanie do mitosci,
http:/ /www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/rodzina.html, dostepne dnia 10.03.2019 r.
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W psychologii znana jest tréjczynnikowa koncepcja mitosci Sternberga (Sternberg,
1986; za: Wojciszke, 2003). Wedlug niej milo$¢ jest stanem, na ktéry skladaja sie trzy
sktadniki: intymnos¢, namietnos¢ i zaangazowanie. Intymnos¢ oznacza pozytywne uczucia i
towarzyszace im dzialania, ktére wywotuja przywigzanie, bliskos¢ i wzajemna zaleznosé
partneréw od siebie. Przejawami intymnosci sa: dbanie o dobro partnera, wzajemne
zrozumienie, dawanie i otrzymywanie wsparcia, wymiana intymnych informagji.
Namietnoé¢ sklada sie zar6wno z emocji pozytywnych (zachwyt, rados¢, pozadanie), jak i
negatywnych (zazdros¢, tesknota). Jest to poszukiwanie fizycznej bliskosci, przyptywéw
energii, uczu¢ podniecenia. Trzecim skladnikiem jest zaangazowanie, ktére rozumiane jest
jako podejmowanie decyzji i dziatann ukierunkowanych na przeksztalcenie poczatkowych
relacji milosnej w trwaly zwigzek oraz troska o utrzymanie go (za: tamze).

Na ksztaltowanie si¢ prawidlowej postawy milosci ma wplyw wiele czynnikéw.
Zaczyna sie to juz w dziecifistwie, kiedy postawy rodzicéw ksztaltuja postrzeganie $wiata
ich dzieci*t. Z wielu badarn wynika, ze bliskoé¢ i cieplo ptynace od matki pozwalaja na
prawidlowy rozw¢j emocjonalny dziecka (por. np. Rys, 2016). Wiasciwa atmosfera w
rodzinie pochodzenia ma istotny wplyw na tworzenie przyszlych bliskich wiezi (por. np.
Braun-Gatkowska, 1980). Aby milos¢ malzeriska stawala sie¢ coraz bardziej dojrzala
malzonkowie powinni zaakceptowaé trwalo$¢ i nierozerwalno$¢ malzenistwa, ale takze
podjmowac trud codziennego rozwoju oraz ksztaltowania wiasciwych postaw wobec
wspoéimaltzonka - w tym poszanowania jego odrebnosci oraz okazywanie mitosci, czutoéci,
podziwud.

Milos¢ jest podstawa tworzenia dojrzalych wiezi z innymi. W tej perspektywie jest
ona, jako postawa, odpowiedzialna za jako$¢ oraz ksztalt wzajemnych relacji. Mitos¢, ktora
opiera si¢ na wzajemnym uznaniu, akceptacji, zrozumieniu oraz porozumieniu, a takze
pragnieniu obdarzania dobrem, przy réwnoczesnym zaangazowaniu we wlasny rozwdj,
staje sie podstawa do calosciowego zaangazowania osoby w tworzenie wiezi (Rys, 2016).

W zyciu dorostlym na postawy mitoéci oraz budowanie wlasciwych wiezi maja
wplyw czynniki takie jak: dojrzaloé¢ danej osoby, jej wtasciwa hierarchia wartosci, chec¢
pracy nad soba, che¢ wspodldziatania; ale takze dojrzaloé¢ osoby, ktéra jest obdarzana
miloscig - jej umiejetnoé¢ przyjmowania milosci oraz odwzajemniania; a takze specyficzne
czynniki zewnetrzne. Do uwarunkowan zewnetrznych nalezg miedzy innymi odpowiednie
warunki materialne oraz inne bliskie relacje (Braun-Gatkowska, 1980).

W tworzeniu prawidlowych relacji wazng role odgrywa poznanie okreslonych form

okazywania milosci, ktére sprawiaja, ze dana osoba czuje si¢ kochana, a takze poznanie tych

4 Bliski kontakt fizyczny jest wazny takze w Swiecie zwierzat. Na podstawie eksperymentu na
miodych matpach Harlow (1958) wykazal istote kontaktu fizycznego szczegélnie u miodych
osobnikéw.

5 W. Pottawska., Mitos¢ matzeriska jako zadanie catego zycia,
http:/ /www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/rodzina.html, dostepne dnia 30.04.2019 r.
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form milosci, ktére sa wazne dla os6b z najblizszego otoczenia. Autorem popularno-
naukowej koncepcji o pieciu jezykach milosci jest Gary Chapman (2014). Zgodnie z jego
koncepcja kazda osoba przejawia najbardziej preferowana przez siebie forme okazywania
uczué. Oznacza to takze, ze w dany sposéb bedzie okazywaé mitoé¢ swoim najblizszym, ale
takze, ze takiej formy bedzie oczekiwata od bliskiej osoby. Jesli dwie osoby, bedace w bliskiej
relacji, r6znig si¢ oczekiwanymi formami okazywania mitosci, nie rozumieja si¢ wzajemnie,
moze byc¢ to przyczyna niezadowolenia z relacji, a nawet poczatkiem jej rozpadu.

Pierwszy z wyréznionych przez G. Chapmana tzw. jezykéw milosci to afirmujace
stowa, a wiec wypowiadanie wzmacniajacych, budujacych stéw. Najwazniejszym sposobem
wyrazania milosci jest tu przekazywanie afirmujacych komunikatéw, stéw pociechy, otuchy.
Takie stowa pomagaja bliskiej osobie osiaga¢ sukcesy i budowaé pewnos¢ siebie. Kolejny
jezyk mitosci to czas poswiecony drugiej osobie i skupianie si¢ w danej chwili tylko na niej.
Dobry czas to taki, ktory jest przeznaczony na rozmowe, czyli moéwienie o swoich
potrzebach, ale takze aktywne sluchanie. Do jezykéw milosci nalezy réwniez dawanie
prezentéw. Wreczenie upominku przeznaczonego dla danej osoby, szczegélnie zgodnego z
jej oczekiwaniami, wskazuje, ze osoba obdarowywana jest wazna. Oznacza to docenienie,
pamieé, che¢ sprawienia przyjemnosci osobie kochanej. Upominek ma potwierdzac
znaczenie 1aczacej wiezi i sprawiac radosé drugiej osobie. Kolejng forma okazywania mitosci
jest swiadczenie pomocy zwasze, gdy bliska osoba jej potrzebuje. Oznacza to angazowanie
sie¢ w bezinteresowna pomoc zaré6wno w blahych, jak i waznych sprawach. Wazna forma
okazywania mitosci jest czuly dotyk. Osoby preferujace te forme okazywania milosci daza

do kontaktu fizycznego, szukaja bliskosci, lubig przytulanie (tamze).
1.2. Komunikacja interpersonalna

W literaturze mozna spotkac¢ wiele definicji komunikacji interpersonalnej. Jest ona
przeplywem informacji miedzy osobami (Kadziotka, 2012) czyli wymiang treéci pomiedzy
nadawca a odbiorcg, za pomoca konkretnego kanalu, moze by¢ to kanal werbalny,
pozawerbalny, wzrokowy, stuchowy lub wzrokowo-stuchowy (por. np. Sniezynski, 2014). Sa
to komunikaty, za pomoca ktérych jedna osoba moze wptywac na druga, poprzez wyrazanie
mys$li, ale takze poprzez emocje, czy zachowania (por. Kadziotka, 2014).

W rodzinie komunikacja interpersonalna jest osadzona w szerszym kontekscie relacji
miedzy jej cztonkami. Jest réwnoczes$nie wskaznikiem tych relacji oraz wspéttworzy ich
jakoé¢ (por. np. Harwas-Napierata, 2008). Wedlug Neckiego (1996) komunikacja jest
podejmowana w okreslonym kontekscie. Stanowi ona wymiane werbalnych i niewerbalnych
sygnaléw w celu osiagniecia lepszego poziomu wspétdziatania (tamze). Komunikacja stuzy
wymianie do$wiadczeft i wspdélnemu dzialaniu, w jej trakcie tworzy sie relacja miedzy
nadawca a odbiorca (Frydrychowicz, 2003).

Do najbardziej ztozonych §rodkéw porozumiewania si¢ nalezy mowa. Mowa ludzka

jest specyficzna, wyuczona i moze ona przenosi¢ informacje o wydarzeniach (Argyle, 1999).
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Argyle wyréznia rézne rodzaje wypowiedzi werbalnych. Sa to polecenia i instrukcje, ktérych
celem jest wywarcie wplywu na zachowanie innych. Wpowiedzi moga mie¢ charakter
perswazyjny lub autorytarny. W ramach wypowiedzi dana osoba moze zadawa¢ pytania,
ktére moga mie¢ charakter otwarty lub zamkniety, osobowy lub bezosobowy, a ich celem
jest uzyskanie informacji werbalnej. Do wypowiedzi nalezy informacja stanowiaca
odpowiedz na pytanie (tamze).

Wazna formg komunikacji jest komunikacja niewerbalna. Z. Necki (2000) wyrdznia
tutaj: gestykulacje (ruchy réznych czesci ciala); wyraz mimiczny twarzy (przekazuje stany
psychiczne, emocje; dotyk i kontakt fizyczny); wyglad fizyczny (sposéb ubierania sie,
malowania); dZzwieki paralingwistyczne (westchnienia, pomruki, ptacz); kanal wokalny
(intonacja, akcentowanie, barwa glosu, rytm moéwienia, szybkos¢ méwienia); spojrzenia i
wymiana spojrzen; dystans fizyczny miedzy rozméwcami; pozycja ciala w trakcie rozmowy;
organizacja Srodowiska.

Istnieje wiele klasyfikacji funkcji komunikacji niewerbalnej W niniejszym artykule
zwrécono szczegolna uwage na dwie. Sherer i Walbott (1985) okreélaja komunikacje
niewerbalna jako ikoniczng, ciagla i probabilistyczna. Wyrézniaja cztery funkcje komunikacji
niewerbalnej: semantyczng (jej celem jest modyfikacja znaczen zawartych w komunikatach
werbalnych); funkcje syntaktyczng (ktérej przykladem jest akcentowanie wazniejszych
stéw), obnizenie sily emisji gtosu pod koniec zdania; funkcje pragmatyczna (ktérej celem jest
oddzialywanie na zachowanie partnera) oraz funkcje regulacji konwersacji.

Typologia funkcji zaproponowana przez Ekmana i Friesena(1978) opisuje znaczenie
komunikacji niewerbalnej w komunikowaniu si¢ ludzi. Wyrézniaja oni pie¢ gtéwnych
funkcji: (1) emblematy, czyli wszystkie gesty ekspresje mimiczne, ktére sa uniwersalne dla
wszystkich kultur; (2) ilustratory, czyli wizualizacja zagadnieri, o ktérych sie mowi;
(3) wskazniki emocji, czyli zachowania, ktére maja na celu ukazanie przezywanych emocji;
(4) regulatory konwersacyjne - ich zadaniem jest utrzymanie i modyfikacja sposobu
moéwienia i stuchania; (5) adaptatory - majace sprawié, aby konwersacja byla jak najbardziej
komfortowa.

W procesie komunikacji wazna role odgrywaja takze bariery komunikacyjne (Bolton,
2002). Maja one negatywny wplyw na komunikacje, szczegélnie wtedy, gdy jedna z oséb
zmaga sie z jakim$ problemem i jest pod wplywem stresu. Bariery moga przyczynic sie do
obnizenia oceny drugiej osoby, a takze do poczucia kleski i dyskomfortu psychicznego.
W psychologii wyréznia sie¢ dwanascie barier komunikacyjnych, ktére mozna zaliczy¢ do
trzech grup: osadzanie, dawanie rozwigzan oraz unikanie udzialu w troskach drugiej osoby
(za: Harwas-Napierata, 2006).

W  osadzaniu wyréznia sie nastepujace rodzaje zachowan: krytykowanie,
etykietowanie, przezywanie, stawianie diagnozy i chwalenie potaczone z ocena. Sa to
typowe przejawy zachowan ludzkich, ktérych cel moze by¢ dobry i moze mie¢ na celu
pomoc wySwiadczang drugiej osobie, jednak czesto przynosi negatywne skutki. Do dawania

rozwigzan zalicza sie: rozkazywanie, grozenie, moralizowanie, zadawanie zbyt wielu pytan i
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doradzanie. Unikanie udzialu w troskach drugiej osoby to odwracanie uwagi od problemu
osoby mowiacej, tendencja do zwracania uwagi na siebie. Jest to takze logiczne
argumentowanie sytuacji, aby unikngé emocjonalnego zaangazowania oraz uspokajanie.
Bariery te towarzysza ludziom w codziennej komunikacji, z rodzing, przyjaciéimi, jednak
tylko ich czeste i regularne stosowanie moze zaburzy¢ komunikacje miedzy tymi osobami
(tamze).

W ostatnim czasie podkresla sie znaczenie koncepcji Porozumienia Bez Przemocy
Marshalla B. Rosenberga, zgodnie z ktérg w komunikacji interpersonalnej mozna wyréznic
dwa sposoby, okreslane za pomoca motafor - jako jezyk zyrafy lub szakala. Pierwszy z nich
charakteryzuje ludzi, ktérzy potrafia odnosi¢ sie do innych z sercem i zyczliwoscig, ktérzy
umieja takze analizowa¢ sytuacje myslac perspektywicznie oraz z dystansem, przewidujac
skutki swoich wypowiedzi. Osoby postugujace sie jezykiem zyrafy maja w sobie wiecej
empatii, potrafia przebacza¢ oraz moéwi¢ o swoich potrzebach. Komunikacja oséb
postugujacych sie jezykiem szakala jest nacechowana przemocy, brakiem zyczliwoéci,
agresja oraz mijaniem sie¢ z prawda. Moze charakteryzowac ja takze drwienie z innych,
poczucie wyzszosci, trudnosci z przebaczaniem i podejmowanie dziatann odwetowych (za:
Widstrand, Gothlin, Ronnstrom, 2005).

2. Badania wlasne
2.1. Cele badania i hipotezy

Celem przeprowadzonych badan, ktérych wyniki zostang przedstawione w
niniejszym artykule, bylo sprawdzenie, czy preferowane formy okazywania milosci
(akceptacja stowna, czuly dotyk, prezenty, czas i pomoc) maja zwigzek ze sposobami
komunikacji, ktérym postuguje sie dana osoba (jezykiem afirmujacym, deceniajacym
drugiego czlowieka - symbolicznie zwanym ,jezykiem zyrafy” lub jezykiem
deprecjonujacym - symbolicznie zwanym ,jezykiem szakala”).

Przed przystapieniem do badan sformutowano nastepujaca hipoteze:

H1. Istnieje zwiazek miedzy forma milosci wyrazajaca sie w akceptacji stownej a
afirmujaca, doceniajaca forma komunikagji, tzn. im wyzsze wyniki w akceptacji stownej jako
formie okazywania mitosci tym wyzsze wyniki w docenianiu stownym drugiej osoby.

Postawiono takze pytania badawcze dotyczace zaleznosci pomiedzy pozostatymi
formami okazywania milosci (czulym dotykiem, prezentami, czasem i pomoca) a formami
komunikacji oraz dotyczace réznic pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie form
okazywania mifosci i form komunikacji. Postawiono takze pytanie dotyczace réznic w
formach komunikacji pomiedzy osobami wzrastajagcymi w rodzinach, ktére badani okreslili
jako rodziny o atmosferze pozadanej i niepozadanej wychowawczo, a takze pomiedzy
osobami, ktére sg juz w zwigzkach matzenskich lub s juz z kim$ zwigzane emocjonalnie

oraz osobami jeszcze nie zwigzanymi uczuciowo.
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2.2. Opis grupy badawczej

Grupa badawcza to 341 os6b, z przedzialu wiekowego 18-25 lat (Srednia wieku
M=21,06, SD=1,92).

Tabela 1. Badane osoby

Pleé¢ Kobiety Mezczyzni
n=243 n=98
Stan cywilny Osoby w zwigzkach Single
n=190 n=138
Atmosfera w rodzinie Pozadana Niepozadana
pochodzenia n=182 n=158

Sposréd badanych 71,3% stanowily kobiety (n = 243), natomiast 28,7% mezczyzni (n
=98).

2.3. Narzedzia pomiaru zmiennych
2.3.1. Formy Komunikacji

Do okreélenia sposobéw komunikacji interpersonalnej uzyty zostal Kwestionariusz o
nazwie Formy Komunikacji autorstwa Marii Ry$ i Pawla Kwasa. Narzedzie to zostato
skonstruowane w oparciu o przedstawiona wyzej koncepcje Porozumienia Bez Przemocy
Marshalla B. Rosenberga. Podstawa stworzenia tej metody byla literatura dotyczaca
komunikacji. Na jej podstawie utworzono zestaw iteméw obejmujacych mozliwe sposoby
zachowania w relacjach interpersonalnych, majace odzwierciedlaé wyréznione przez
Rosenberga jezyki komunikacji tzw. “jezyk zyrafy” oraz “jezyk szakala” w metodzie
okreslone jako forma doceniajaca oraz forma deprecjonujaca. Twierdzenia zostaly poddane
ocenie sedziéw kompetentnych (psychologéw oraz terapeutéw). W sktad narzedzia weszly
22 twierdzenia, ktére otrzymaly wysokie wyniki w ocenach sedziéw. Zadaniem badanego
jest ustosunkowanie sie do kazdego itemu poprzez wyboér jednej z mozliwych odpowiedzi: 1
- zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - nie potrafie powiedzie¢, 4 - raczej tak, 5 -
zdecydowanie tak. Na tej podstawie mozna przypisa¢ badanemu wynik na dwoéch

niezaleznych skalach, w sktad ktérych wchodzi po 11 itemow.
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2.3.2. FOREM

Okazywanie milosci badane bylo Kwestionariuszem o nazwie FOREM - Formy
Ekspresji Milosci autorstwa Marii Rys. Zostal on skonstruowany w oparciu o opisang wyzej
koncepcje tzw. pieciu jezykéw milosci Gary’ego Chapmana. Podstawa tego narzedzia byla
literatura na temat form okazywania milosci. Na jej podstawie stworzono zestaw itemow
obejmujacych rézne sposoby okazywania milosci, ktére nastepnie poddano ocenie sedziow
kompetentnych (psychologéw oraz terapeutéw). W dalszych pracach uwzgledniono jedynie
te itemy, ktére zdobyly wysokie oceny sedzidéw.

Kwestionariusz zawiera dwie czeéci. Celem pierwszej jest wskazanie na formy
mitosci, ktérych doswiadczanie sprawia, ze osoba badana czuje sie¢ kochana. Zawiera ona 25
stwierdzen, przypisanych po 5 do kazdej z wyréznionych przez Chapmana form ekspresji
milosci. Mozliwe do wyboru odpowiedzi sg nastepujace: 1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej
nie, 3 - nie potrafie powiedzie¢, 4 - raczej tak, 5 - zdecydowanie tak. Druga czes¢
kwestionariusza ma za zadanie wskaza¢ na te forme okazywania mitosci, jaka badany jest
obdarzony przez swoich najblizszych. Sklada sie ona réwniez z 25 iteméw, po 5 do kazdego
z poszczegdlnych sposobéw okazywania mitosci, z analogicznymi mozliwymi do wyboru
odpowiedziami. Skale wchodzace w sklad narzedzia sa analogiczne do jezykéw milosci

opisanych przez Gary’ego Chapmana (za: Gorbacewicz, 2015) .
2.4. Przebieg badania

Badanie zostalo przeprowadzone w postaci anonimowego formularza
internetowegof. Badani wypelniali kolejno ankiete z danymi demograficznymi,
kwestionariusz “Formy Komunikacji”, kwestionariusz “FOREM”. Przewidywany czas na

wypelnienie formularza wynosit od 10 do 15 minut.
3. Uzyskane wyniki badan
3.1. Metody analizy statystycznej

Analize statystyczng przeprowadzono za pomoca programu IBM SPSS Statistics 25.
Celem sprawdzenia zwigzkéw miedzy zmiennymi zaleznymi sprawdzono, czy rozklady
wynikéw spelniaja zalozenie rozkladu normalnego. Tylko w przypadku zmiennej “jezyk
szakala” zalozenie zostalo spelnione. Wszystkie zaleznosci (korelacje) sprawdzone byly przy

pomocy wspoélczynnika Rho-Spearmana.

¢ Do przygotowania formularza postuzyla strona www.cognitoforms.com.

ISSN 2082-7067 1(37)2019 KWARTALNIK NAUKOWY


http://www.cognitoforms.com/

W TROSCE O MEODYCH. UJECIE INTEGRALNE

W celu przeprowadzenia poréwnan miedzygrupowych, do analiz wlaczono
réwnoliczne grupy (w sposéb losowy dobierano réwnoliczne grupy, gdy réznica w
liczebnosciach byta wieksza niz 20 oséb). Dla sprawdzenia réznic miedzygrupowych dla
zmiennej “jezyk szakala” wykorzystano test t-Studenta dla préb niezaleznych (skala ta
spelnita zalozenie rozkladu normalnego w kazdym wyniku istotnym statystycznie, w
kazdym poréwnaniu). Dla zmiennych, ktére nie spetnily zatozenia normalnosci rozktadu
zastosowano nieparametryczny test U Manna-Whitney’a.

Przeprowadzone badanie pozwolilo na obliczenie rzetelnosci narzedzi badawczych
testem Alfa Cronbacha. Statystyka Alfa zostata policzona oddzielnie dla kazdego testu, a w
obrebie danego testu, oddzielnie dla kazdej skali. W przypadku testu “Formy Komunikacji”
wartos¢ statystyki Alfa wyniosta dla skali deprecjacji innych (tzw. “jezyk szakala”) - 0,829.
Jest to wysoka rzetelnos¢ skali, biorac pod uwage, ze sktada sie z 11 pozycji testowych i test
ma forme kwestionariuszowg. Wartos¢ statystyki Alfa dla skali “jezyk zyrafy” wyniosta
0,624.

W przypadku testu FOREM wartos¢ statystyki Alfa dla poszczegélnych skal
wyniosta:

- ,akceptacja stowna ” - 0,748,

- ,czuly dotyk” - 0,871,

- ,prezenty” - 0,843,

- ”"pomoc” - 0,849,

- “czas” wyniosta 0,844.
3.2. Uzyskane zaleznoSci

W prébie 341 osob (kobiety n=243, mezczyzni n=98) wystapily istotne dodatnie
korelacje miedzy “jezykiem zyrafy”, a forma okazywania mitosci jaka jest ,czas” (r = 0,15; p
<0,01) (H4) oraz ,,pomoc” (r = 0,16; p < 0,01).

Tabela 2. Zwiazki pomiedzy formami komunikacji a formami okazywania milosci w grupie oséb
badanych n=341)(wspélczynnik rho-Spearmana)

Formy Formy komunikagji
Ok:i}g\;i?ia Jezyk zyrafy Jezyk szakala
Akceptacja 0,151 0,876
Dotyk 0,413 0,838
Czas 0,004** 0,125
Pomoc 0,003** 0,054
Prezenty 0,383 0,889
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Rezultaty przeprowadzonych badar nie potwierdzity zaktadanej hipotezy dotyczacej
zaleznosci pomiedzy forma okazywania milosci w postaci akceptacji stownej, a wynikiem
uzyskanym w skali okreslajacej jezyk doceniania tzw. “jezyk zyrafy” (H1). Nie wystapita
réwniez korelacja miedzy forma okazywania miltosci poprzez czuly dotyk, a formami
komunikacji, ani miedzy forma okazywania miloSci poprzez prezenty, a formami

komunikacji.

Celem obliczania r6znic miedzyplciowych zréwnano grupe mezczyzn (n=98) i kobiet

(n=98 wybrane losowo z n=243).

Tabela 3. Réznice miedzyplciowe na skalach form okazywania mitosci - wyniki uzyskane testem U
Manna Whitney’a

Zmienna Kobieta Mezczyzna V4 Istotnos¢
Srednia Suma rang Srednia Suma rang
ranga ranga
Akceptacja 109,04 10685,50 87,96 8620,50 -2,618 0,009
Pomoc 112,27 11002,50 84,73 8303,50 -3,549 0,000
Czas 108,34 10617,50 88,66 8688,50 -2,580 0,01

Z- warto$¢ statystyki w tescie U Manna Whitney’a

Analiza testem U Manna Whitney’a wykazata istotne réznice miedzyplciowe w
formach okazywania milosci, takich jak:

- ,akceptacja” (U=3769,50, p<0,01) ze érednig dla kobiet =109,04, mezczyzn =87,96,

- ,pomoc” (U=3 452,50, p<0,01) ze érednig dla kobiet =112,27, mezczyzn =84,73,

- ,czas” (U=3837,50, p<0,01) ze érednia dla kobiet =108,34, mezczyzn =88,66.

Otrzymany wynik $wiadczy o tym, ze kobiety bardziej niz mezczyZzni preferuja
zachowania zwigzane z takimi formami okazywania mitoéci jak: ,,akceptacja”, ,,pomoc” oraz
,czas”.

Roéwniez wynik istotny uzyskano analiza testem t-Studenta, przy czym zalozono
rownos¢ wariancji, w jednym ze sposobéw komunikacji, nazywanym “jezykiem szakala”
(r=0,027, p<0,01) ze srednia dla kobiet =28,7, mezczyzn=31,3. Wynik ten oznacza, ze
mezczyzni czedciej niz kobiety postuguja sie deprecjonujacym wartosé drugiego cztowieka

tzw. ,jezykiem szakala”.

Istotne statystycznie réznice uzyskano w poréwnaniu grup dotyczacych atmosfery w
rodzinie pochodzenia. Pierwsza grupe stanowily osoby, ktére okredlity atmosfere jako
pozadana, czyli ,dobra, zyczliwg, kochajacg” (n=158 wybrane losowo z n=182). Druga grupe
stanowily osoby wzrastajagce w atmosferze niepozadanej w rodzinie pochodzenia (n=158).
W sklad tej grupy wchodza trzy mozliwe odpowiedzi: “chtodna, napieta, niekochajaca”,

“chwiejna (raz dobrze, raz Zle)”, “dominowata obojetnoé¢ wobec cztonkéw rodziny”.
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Tabela 4. Réznice miedzygrupowe dotyczace atmosfery w rodzinie pochodzenia na skalach form
komunikacji - wyniki uzyskane testem U Manna Whitney’a

Zmienna Atmosfera pozadana | Atmosfera niepozadana Z Istotnos¢
Srednia | Sumarang | Srednia | Suma rang
ranga ranga
Jezyk 171,96 27170,00 145,04 22916,00 -2,625 0,009
zyrafy

Analiza testem f-Studenta wykazala wynik istotny statystycznie na skali “jezyk
szakala”, ktéra miata rozktad normalny oraz zalozono réwnosé¢ wariancji (r=0,000; p<0,01):
$rednia dla atmosfery pozadanej =27,76, dla atmosfery niepozadanej =30,94.

Uzyskany wynik wskazuje na to, ze osoby, ktére wychowywaly sie w atmosferze
pozadanej dla prawidlowego rozwoju, otrzymywaly nizsze wyniki w skali deprecjonujacej
innych, czyli w tzw. “jezyku szakala”, w poréwnaniu do oséb, ktére wychowywaly sie w
atmosferze niepozadanej. Réwniez wynik istotny statystycznie, ktéry zostal okreslony
testem U Manna-Whitney’a, otrzymano na skali “jezyk zyrafy” (U=10355,00; p<0,01): érednia
ranga dla atmosfery pozadanej =171,96, dla atmosfery niepozadanej =145,04. Wynika z tego,
ze osoby, ktére wychowywaly sie w pozadanej atmosferze rodzinnej, czesciej charakteryzuja
sie¢ zachowaniami doceniania innych, zwiazanymi z “jezykiem zyrafy”, niz osoby
wychowujace sie w niepozadanej atmosferze.

Istotne statystycznie réznice uzyskano w grupach dotyczacych stanu cywilnego i
zwigzania uczuciowego. Pierwsza grupa to osoby w zwiazkach (n=138 losowo wybrane z
n=190). W sklad tej grupy weszly dwa mozliwe warianty odpowiedzi badanych:
“mezatka/zonaty” oraz “wolny/a, jestem osoba zwigzana z kim$ emocjonalnie”. Druga
grupa to single (n=138), ktérzy wybrali odpowiedZ “wolny/a, jestem osoba z nikim nie

zwigzana emocjonalnie”.

Tabela 5. Réznice miedzygrupowe dotyczace stanu cywilnego na skalach form okazywania mitosci -
wyniki testy U Manna Whitney’a

Zmienna Osoby w zwigzkach Single V4 Istotnos¢
Srednia Suma rang Srednia Suma rang
ranga ranga
Akceptacja 157,30 21708,00 119,70 16518,00 -3,943 0,000
Dotyk 158,86 21922,00 118,14 16304,00 -4,429 0,000
Pomoc 151,99 20974,50 125,01 17251,50 -2,947 0,003
Czas 155,29 21430,50 121,71 16795,50 -3,746 0,000

Z- wartosc statystyki w tescie U Manna Whitney’a

Analiza testem U Manna-Whitney’a wykazata istotne réznice miedzygrupowe w
skalach okreslajacych formy okazywania mitosci:
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- »akceptacja” (U=6927,00, p<0,01): Srednia ranga dla oséb w zwigzkach =157,30, dla singli
=119,70,

- ,dotyk” (U=6713,00, p<0,01): srednia ranga dla os6b w zwigzkach =158,86, dla singli
=118,14,

- ,pomoc” (U=7660,50, p<0,01): érednia ranga dla oséb w zwigzkach =151,99, dla singli
=125,01,

- ,czas” (U=7204,50, p<0,01): érednia ranga dla os6b w zwigzkach =155,29, dla singli
=121,71.

Otrzymane wyniki §wiadcza o tym, Ze osoby bedace w zwigzkach bardziej preferuja

takie formy okazywania milosci jak: ,akceptacja stowna”, “czuly dotyk”, “pomoc” i “czas”,

w poréwnaniu z osobami nie bedacymi w zwigzkach (singlami).
Dyskusja wynikéw i podsumowanie

Przeprowadzone badania nie potwierdzily zakladanej hipotezy dotyczacej zaleznosci
pomiedzy forma okazywania miltoéci poprzez akceptacje stowng a forma doceniania innych
w komunikagji interpersonalnej. Wyniki analiz pozwolily jednak na stwierdzenie zaleznosci
miedzy formami okazywania mitosci przez ,czas” oraz przez ,pomoc”, a doceniajacymi
innych formami komunikacji. Wyniki te moga wskazywac na to, ze osoby postugujace sie
sjezykiem zyrafy”, czyli jezykiem zrozumienia i akceptacji maja wieksza tendencje do
okazywania milosci poprzez poswiecanie czasu drugiej osobie oraz pomaganie.

Przeprowadzone badania pozwolily na stwierdzenie, ze spoéréd innych zmiennych,
ktore zostaly uwzglednione w analizach szczegdlnie istotna okazala sie atmosfera w rodzinie
pochodzenia. Wyniki wskazuja na to, ze osoby, ktére wychowywaly sie w atmosferze
pozadanej dla prawidlowego rozwoju, w poréwnaniu do oséb, ktére wychowywaty sie w
atmosferze niepozadanej, cechuja sie komunikacja o wiele bardziej zyczliwg, empatyczna,
zawierajaca mniej przemocy niz osoby wzrastajace w rodzinach o atmosferze niekorzystnej
wychowawczo. Cechuje je takze wigksza umiejetnos¢ przebaczania oraz méwienia o swoich
potrzebach. Osoby wzrastajace w rodzinach o atmosferze niekorzystnej wychowawczo
kontaktuja sie jezykiem deprecjacji innych, braku zyczliwosci, agresji oraz mijania si¢ z
prawda. Charakteryzuje je drwienie z innych, poczucie wyzszosdci, trudnosci z
przebaczaniem oraz podejmowanie dziatari odwetowych.

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna takze wnioskowaé o tym, ze osoby
zwigzane z kim$§ emocjonalnie bardziej cenia akceptacje stowna, pomoc oraz czas
okazywany ze strony najblizszych sobie os6b

Wystapily niewielkie, jednak istotne réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami.
Kobiety bardziej cenig akceptacje stowng, pomoc i czas. MezczyZzni uzyskali nieco wyzsze
wyniki niz kobiety w skali stownej deprecjacji innych. Kwestia ta jednak wymaga dalszych
badan.
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Istotng kwestig jest dobor proby. W niniejszym badaniu udziat braty jedynie osoby
mlode (mieszczace sie w przedziale 18-25 lat). Na tej podstawie nie mozemy wnioskowac
o calej populagji. Trudno przewidzie¢, jakie wyniki zostalyby uzyskane wséréd oséb

starszych. Potrzeba jest dalszych badan w tej kwestii.
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