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Abstrake: Arcykul ma charakeer przegladowy. Przedledzono wnim dotychezasowe definicje inteligencji emocjonalnej i wiedzy emocjonalnej. W literaturze
pl'zcdmiotu cgzystuja one nicjako réwnolcglc wobec sicbie nawzajem — badacze intcligcncji cmocjonalncj weale nie odnoszq si¢ do wicdzy cmocjonalncj
lub tez robia to w bardzo niewiclkim stopniu, z kolci naukowcy zajmujacy si¢ wicdzg cmocjonalnq w swoich pracach zazwyczaj nie lacza jejz intcligcnch
cmocjonaln;} Tymczascm zardwno dcﬁnicjc intcligcncji cmocjona[ncj, jak i wicdzy cmocjonalncj, odwo}ujq sic do procesu przetwarzania informacji €mo-
Cjonalnych Podobienstwo wida¢ rownicz w Wymicnianych przez badaczy komponcntach obu konstrukeow i w sposobach ich opcracjonalizacji. \X/ydajc
si¢ wrecz, ze te same komponcnty przez jcdnych badaczy sawlaczane w zakres wicdzy cmocjonalncj, przez innych za$ —wzakres intcligcncji cmocjonalncll
W artykule wskazano na potrzebe uporzadkowania wiedzy o wzajemnej odrebnoscii zaleznosciach pomiedzy inceligencja emocjonalng i wiedza emocjonalna.
Opicrajqc sicna dokonanym przcglazdzic litcratury, Zaproponowano nowa dcﬁnicjg intcligcncji cmocjonalncj integrujaca oba konstrukty. Wedle t¢j dcﬁnicji
inrcligcncja cmocjonalna jest zbiorem zdolnosci do nabywania wicdzy cmocjonalncj (czyli przyswajania informacji cmocjona[nych, ich analizy iwlyczania
W system poznawczy), a takze zdolnosci do sprawnego wykorzystania wicdzy cmocjonalncj W zrozumieniu i rozwigzywaniu problcméw cmocjonalnych
Proponowana dcﬁnicja podkrcﬁla poznawczy charakeer intcligcncji emogj onalncj inie wykracza poza ogc')lnic przyjete pojecic zdolnosci, co zarzuca sic nie-
kt(')rym modelom. ,,Porzazdkujc” tez zaleznos¢ mic;dzy zdolnosciami cmocjonalnymi awiedzg cmocjonalnq. Przyjecie zaproponowanc; dcﬁnicji intcligcncji
emocjonalnej ma szereg implikacii dla sposobu rozumienia jej rozwoju, struktury, znaczenia w funkcjonowaniu czlowicka, a takze sposobu operacjonalizacii.
Wzystkic te kwestic oméwiono w ostatniej czgsci artykulu.

Slowa kluczowe: cfcktywnos’é funkcjonowania, intcligcncja cmocjonalna, pomiar, rozwéj, wiedza Cmocjonalna

Abstract: The paper is of a review nature. It revisits the existing definitions of emotional intclligcncc and emotional knowlcdgc. While the constructs of
emotional intelligence and emotional knowledge have existed in parallel in the licerature for quite some time, rescarchers studying emotional intelligence
seem to take lictle, if any, note of emotional knowlcdgc, and those focusing on emotional knowlcdgc rarcly relate it to emotional intclligcncc. [t should be
noted that the definitions of both emotional intc[ligcncc and emotional knowlcdgc refer to emotional information processing, and a comparison of the
elements of the two constructs and their opcrationalizations reveals signiﬁcant similarities. Indeed, difterent researchers have included the same elements in
the scope of cither emotional intc“igcncc or emotional knowlcdgc. The paper indicates the need to clarifying the rclationship between the two constructs
and dctcrmining the dcgrcc of their intcrdcpcndcncc and autonomy. Based on the literature review, a new definition of emotional intclligcncc was proposcd,
Emortional intelligence has been defined as a ser of abilities used to acquire emotional knowledge, that is, to assimilate and analyze emotional information,
to incorporate itinto oncs cognitivc system, as wellas to CH:Jcicntly apply itin undcrstanding and solving emotional problcms. The proposcd definition em-
phasizcs the cognitive nature of emotional intc“igcncc It does not 2o bcyond the gcncral[y acccptcd undcrstanding of abilities, in contrast to some models.
The definition also clarifies the rc[ationship between emotional abilities and emotional knowlcdgc Adoption of the proposcd definition of emotional
intclligcncc has several major ramifications for an undcrstanding of the dcvclopmcnt of emotional intc“igcncc, its role in human functioning, aswell as the
opcrationalization of the construct. All these issues are discussed in the last part of the article.
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1. Sposéb definiowania inteligencji emocjonalnej

Pomimo ogromnego zainteresowania inteligencja Kontrowersje budzi nawet sprawa tak podstawowa,
emocjonalng zaréwno §rodowiska naukowego, jak jak sam sposéb jego definiowania. W literaturze
i psychologéw praktykéw, nadal wiele kwestii do- przedmiotu odnalez¢ mozna dwa konkurujace ze
tyczacych tego konstruktu pozostaje niejasnych. soba stanowiska.
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Przedstawiciele pierwszego, na przykiad Bar-
-On lub Goleman definiujg inteligencje emocjonal-
na bardzo szeroko, jako ,szereg pozapoznawczych
mozliwosci, kompetencji i umiejetnosci, kedre
wplywaja na zdolnos$¢ jednostki do radzenia sobie
z wymaganiami i naciskami srodowiskowymi”
(Bar-On, 1997, 5. 16) lub ,,odmienny rodzaj ma-
drosci” (Goleman, 2020). Inteligencja emocjonalna
rozumiana jest przez nich, jako swoisty konglo-
merat wszystkich tych wlasciwosci, ktére moga
przyczynia¢ si¢ do efektywnego funkcjonowania.
Na przykiad Bar-On (1997) wéréd komponentéw
inteligencji emocjonalnej wymienia umiejetnosci
interpersonalne, umiejetnosci intrapersonalne,
zdolno$ci przystosowawcze, radzenie sobie ze
stresem i 0g6lny nastréj, za§ Goleman (2020) - ro-
zumienie emocji, zarzadzanie nimi, motywowanie
siebie, rozpoznawanie cudzych emocji i podtrzy-
mywanie relacji interpersonalnych. Stad tez ich
modele, ktdre nazywane sg przez innych badaczy
modelami mieszanymi (ang. mixed models; zob. np.
Sfetcu, 2023), dalece wykraczaja poza tradycyjne
rozumienie samego pojecia ,inteligencja”. Miedzy
innymi dlatego budza one kontrowersje i staja si¢
przedmiotem ostrej krytyki niektérych badaczy
(zob. Kanesan, Fauzan, 2019). Trudno nie zgodzi¢
si¢ z owa krytyka, bo jesli zdolnosci, cechy oraz
inne emocjonalne i pozaemocjonalne wlasciwosci
wlaczane sa w jeden konstrukt nazywany inteligen-
cja emocjonalna, po pierwsze nasuwa si¢ pytanie
gdzie s konieczne ramy i granice tego konstruktu,
a po drugie — czy w ogdle uzasadnione jest uzy-
wanie w jego przypadku pojecia ,inteligencja”
(zob. Matczak, Knopp, 2013). Dlatego tez stoj¢
na stanowisku, ze cho¢ modele te niewatpliwie
sa uzyteczne w wyjasnianiu determinantéw efek-
tywnosci ludzkiego funkcjonowania, nie sa one
modelami inteligencji emocjonalnej (ani nawet
kompetencji emocjonalnej), lecz sa to modele
szeroko rozumianej kompetencji spoteczne;.

Przedstawiciele drugiego nurtu rozwazarn nad
inteligencja emocjonalna, definiuja ja, jako pewien
zbiér zdolnosci (a wige dyspozycji o charakeerze
instrumentalnym), do przetwarzania informacji
emocjonalnych. Najwazniejszymi przedstawiciela-

mi tego nurtu s3 Mayer i Salovey (Mayer, Caruso,

Salovey, 2016), ktérzy w swoim modelu wymie-
niaja takie zdolnosci emocjonalne, jak: zdolnos¢
spostrzegania i wyrazania emocji, zdolno$¢ do
emocjonalnego wspomagania myslenia, zdolno$¢
rozumienia i analizowania emocji, zdolnos¢ regu-
lowania emocji. Zdaniem badaczy w ramach kazdej
z wymienionych zdolnosci zawieraja si¢ zdolnosci
bardziej szczegdtowe. Nalezy doda¢, ze takie ro-
zumienie inteligencji emocjonalnej jako zbioru
zdolnosci, jest blizsze tradycyjnemu sposobowi
definiowania inteligencji, i nie wykracza poza jej
rozumienie jako dyspozycji instrumentalne;j.

Niestety zainteresowanie konstruktem nie
idzie w parze z poglebianiem wiedzy teoretycz-
nej na jego temat. Model Saloveya i Mayera jest
jedynym ogélnie znanym modelem inteligencji
emocjonalnej, ktéry spelnia kryteria naukowe.
Nawet on jednak nie jest pozbawiony pewnych
stabosci. Niekt6rzy badacze zwracajg na przyktad
uwagg, ze postulowana przez Saloveya i Mayera
struktura inteligencji emocjonalnej nie znajduje
potwierdzenia w danych empirycznych. W niekeo-
rych badaniach stwierdzano na przyklad strukeure
nie cztero-, ale dwu lub pi¢cioczynnikowa. Nie-
jasne sa tez zaleznosci migdzy poszczegdlnymi
komponentami, a takze zalezno$¢ vs. odrgbnosé
inteligencji emocjonalnej od innych konstruktéw
(zob. np. Matczak, Knopp, 2013).

Studiujac literature przedmiotu, mozna odnie$é
wrazenie, ze badacze raczej bardziej koncentru-
ja si¢ na badaniach aplikacyjnych, poszukiwa-
niu dowoddéw przemawiajacych za znaczeniem
inteligencji emocjonalnej dla funkcjonowania
cztowieka w réznych aspektach, ksztaltowaniu
inteligencji emocjonalnej poprzez celowe trenin-
gi, itp., mniej uwagi po$wiecajac zagadnieniom
teoretycznym — poszukiwaniu jak najpelniejszej
definicji inteligencji emocjonalnej oraz trafnych
modeli teoretycznych. Nie ma bowiem podstaw by
przyjaé, ze obecny status teoretyczny konstruktu
jest catkowicie jasny. W dalszej czesci artykutu
przedstawiono propozycj¢ nowej definicji inteli-
gencji emocjonalnej, w ktorej w wigckszym stopniu
uwzgledniono wiedz¢ emocjonalna (ang. emotional
knowledge) i implikacje takiego rozumienia kon-

struktu dla dalszych rozwazan nad nim.
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2. Sposob definiowania wiedzy
emocjonalnej

Oba konstrukty — inteligencji emocjonalnej i wiedzy
emocjonalnej — egzystuja w literaturze przedmiotu
niejako réwnolegle wobec siebie nawzajem. Bada-
cze inteligencji emocjonalnej weale nie odnosza si¢
do wiedzy emocjonalnej lub tez robia to w bardzo
niewielkim stopniu, z kolei naukowcy zajmujacy si¢
wiedza emocjonalna w swoich pracach zazwyczaj
nie tacza jej z inteligencja emocjonalna. W literatu-
rze przedmiotu niewiele si¢ pisze o ich wzajemnej
odrebnosci lub wspétzaleznosci. Tymezasem ko-
nieczne wydaje mi si¢ po pierwsze uporzadkowanie
tych dwéch terminéw, po drugie wlaczenie wiedzy
emocjonalnej w samo rozumienie inteligencji emo-
cjonalnej i rozwazania nad nia.

Wiedza emocjonalna ma nieco dtuzszg niz inteli-
gencja emocjonalna histori¢ badan naukowych. Kon-
strukt ten pojawil si¢ w literaturze naukowej w latach
siedemdziesiatych w kontekscie badar nad rozwojem
emocjonalnym (Izard, 2001). Na podstawic przegladu
najnowszych prac dotyczacych wiedzy emocjonalnej,
mozna stwierdzi¢, ze definicje wiedzy emocjonalne;j,
podobnie jak definicje inteligencji emocjonalnej, bardzo
si¢ roznia miedzy soba. Wiedze najogdlniej okredla sie
jako ,,stan zaznajomienia si¢ z czym$ lub $wiadomosci
jego istnienia, zwykle wynikajacy z do$wiadczenia lub
nauki” lub tez ,.zakres zrozumienia lub informacji” (4P4
Dictionary of Psychology, 2023). Definicja ta podkresla
dwa aspekty — posiadanie informacji oraz rozumienie.
Wydawatoby sig, ze wiedza emocjonalna powinna by¢
podobnie definiowana, tyle tylko, ze w odniesieniu do
tych informacji, kedre dotycza emocji. Analizujac litera-
ture po$wiecong wiedzy emocjonalnej mozna odnieéé
wrazenie, ze niekt6rzy badacze zajmujacy si¢ nia, dalece
wykraczaja poza takie jej rozumienie. O ile definicja
Izarda (1971), kedry okreslit wiedzg emocjonalng jako
efekt procesu gromadzenia doswiadczeri emocjonalnych
iwlaczania ich do systemu poznawczego (Izard, 1971),
jest zgodna z podanym weze$niej ogélnie przyjetym
rozumieniem wiedzy, o tyle w literaturze przedmiotu
sa rowniez takie definicje, ktére wychodzg znacznie
poza to rozumienie. Wiedza emocjonalna definiowana
jest bowiem m.in. jako: ,,zdolno$¢ rozumienia emocji

wyrazonych w wyrazie twarzy, sygnatach behawioralnych

i kontekstach spotecznych” (Trentacosta, Fine, 2009,
s. 1), “ogdlna zdolnos¢ rozpoznawania i definiowania
stanéw emocjonalnych” (Berzenski, Yates, 2013,5. 436),
“wieloaspektowy konstrukt obejmujacy umiejetnosci
takie jak etykietowanie emocji, rozpoznawanie eks-
presji emocji u innych i prawidtowe przypisywanie
stanéw emocjonalnych do konkretnej sytuacji” (He-
inze, Miller, Seifer, Locke, 2015, 5. 241), “zdolnos¢ do
identyfikowania i etykietowania emocji” (Brock, Kim,
Kelly, Mashburn, Grissmer, 2019, s. 179), konstrukt
“obejmujacy dwa odrebne wymiary, a mianowicie rozpo-
znawanie emocji i wiedz¢ o sytuacjach emocjonalnych”
(Conte, Ornaghi, Grazzani, Pepe, Cavioni, 2019, 5. 2;
zob. tez: Sette, Bassett, Baumgartner, Denham, 2015).
Nicktore z wymienionych definicji, wspominaja o kom-
ponentach wiedzy emocjonalnej. Wokét samej strukeury
wiedzy emocjonalnej na réznych etapach rozwoju, tocza
si¢ dyskusje. Ogélnie jednak, w literaturze przedmiotu,
najczesciej méwi sie o takich komponentach/aspektach
wiedzy emocjonalnej, jak: rozpoznawanie emocji, iden-
tyfikowanie sytuacji emocjogennych, przyczyn i skutkéw
emodji, uzywanie jezyka emocjonalnego, rozumienie
emocji, znajomos¢ strategii regulacji emocjonalnej,
wiedza o sposobach i normach okazywania emocji (zob.
np. Izard, 2001; Ornaghi, Brazzelli, Grazzani, Agliati,
Lucarelli, 2016; Sette in., 2015). O komponentach
tych pisze si¢ najczgsciej w kategoriach zdolnosci lub
umicjetnosci (zreszta pojecic ,zdolnos¢” pojawia si¢ takze
w niektérych ogélnych definicjach wiedzy emocjo-
nalnej; patrz: powyzej). Na podstawie przytoczonych
wezesniej definicji, mozna wigc stwierdzi¢, ze niektdrzy
badacze zajmujacy si¢ wiedza emocjonalng sa sklonni
rozpatrywa¢ jaw kategoriach zdolnosci lub umiejetnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno definicje inteligencji
emocjonalnej, jak i wiedzy emocjonalnej odwoluja
si¢ do procesu przetwarzania informacji emocjonal-
nych. Jesli spojrzymy na wymieniane przez badaczy
komponenty obu konstruktéw (a takze sposéb ich
operacjonalizacji, o czym mowa bedzie w nastgpnym
paragrafie), takze wida¢ ich podobieristwo. Wyda-
je sie wrecz, ze te same komponenty przez jednych
badaczy s3 wlaczane w zakres wiedzy emocjonalne;j,
przez innych za$ — w zakres inteligencji emocjonalne;.
Powstaje wicc pytanie jak one maja si¢ do siebie — czy
sg to catkowicie odmienne konstrukty, a jesli nie, to

w jakim zakresie si¢ pokrywaja? Wydaje sig, ze caly
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batagan terminologiczny wynika z tego, iz definicje
wiedzy emocjonalnej zbyt dalece wykraczajg poza
ogdlne rozumienie wiedzy, wkraczajac w domene
inteligencji emocjonalnej, a z kolei definicje inteli-
gencji emocjonalnej nie doceniaja znaczenia wiedzy

emocjonalne;j.

3. Inteligencja emocjonalna
vs. wiedza emocjonalna

Jednym z niewielu badaczy, kt6rzy postanowili sig
pochyli¢ nad zagadnieniem relacji miedzy wiedza
emocjonalng i inteligencja emocjonalna, jest Izard
(2001). Wydaje sie, ze jest on skfonny traktowad wie-
dz¢ emocjonalng jako pojecie konkurencyjne wzgle-
dem inteligencji emocjonalnej i uwaza, ze w $wietle
obecnego rozwoju badan nad wiedza emocjonalna
i inteligencja emocjonalna, ta pierwsza trafniej opi-
suje uwarunkowania adaptacyjnych funkcji emocji.
Niezaleznie od tego jaka strukture wiedzy emo-
cjonalnej przyjmiemy, nie sposdb oprze¢ si¢ wrazeniu,
ze jest ona nierozerwalnie zwiazana z inteligencja
emocjonalna definiowang jako zbiér zdolnosci do
przetwarzania informacji emocjonalnych. Twércy
pojecia inteligencji emocjonalnej, Salovey i Mayer,
wiedza emocjonalng raczej malo si¢ zajmuja i swoje
rozwazania nad inteligencja emocjonalng prowadza
nicjako ,obok” tego konstruktu, twierdzac, ze sa to
pojecia odrgbne, poniewaz wiedza emocjonalna to ich
zdaniem pewien zbiér informacji emocjonalnych, zas
inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ do operowania
tymi informacjami (Mayer, Salovey, Caruso, 2004).
Trudno si¢ nie zgodzi¢ z tym tokiem rozumowania
— takie zawe¢zenie definicji wiedzy emocjonalnej wy-
daje si¢ jak najbardziej stuszne. Tym bardziej jednak
niezrozumiale jest dlaczego Salovey i Mayer lokuja
wiedze emocjonalna tylko w trzeciej galezi ich modelu
inteligencji emocjonalnej — w obrebie zdolnosci rozu-
mienia emocji i ich nazywania (zob. np. Mayer, Caruso,
Salovey, 2016). Czy ich zdaniem pozostale zdolnosci
emocjonalne na wiedzy emocjonalnej nie operuja?
W Polsce zagadnieniem zaleznoéci migdzy wiedza
emocjonalna i inteligencja emocjonalng zajmowaly si¢
Matczak i Piekarska (2011). Stoja one na stanowisku,

ze wiedza emocjonalna jest ,tworzywem’, materialem,

na keérym operuje inteligencja emocjonalna. Z dru-
giej strony inteligencja emocjonalna przyczynia si¢ do
przyswajania informacji emocjonalnych, ich analizy
i integracji, a tym samym do nabywania wiedzy emo-
cjonalnej. Zdaniem badaczek wiedza emocjonalna
moze by¢ nie tylko materialem inteligencji emocjo-
nalnej, ale réwniez jej produktem, a co za tym idzie
wiarygodnym wskaznikiem. Nalezy jednak dodac¢,
ze podobnie jak Salovey i Mayer, o wiedzy emocjo-
nalnej pisza one gtéwnie w kontekscie trzeciego
zkomponentéw inteligencji emocjonalnej w modelu
zdolno$ciowym - zdolnosci rozumienia emogji.

Analiza literatury dotyczacej z jednej strony
wiedzy emocjonalnej, z drugiej za$ inteligencji emo-
cjonalnej, i szerzej — inteligencji w ogéle — uzasadnia
nieco inne niz w modelu zdolno$ciowym spojrzenie
na inteligencje emocjonalna i zarazem zintegrowanie
tego konstruktu z wiedzg emocjonalng. W $wietle
tego, co dotychczas wiemy o inteligencji emocjo-
nalnej, nie wydaje mi si¢ mozliwe oddzielenie tego
konstruktu od wiedzy emocjonalnej.

Postulowane w tym artykule spojrzenie na inte-
ligencje emocjonalng przez pryzmat wiedzy emo-
cjonalnej ma swe korzenie w wieloletniej tradycji
rozwazan nad inteligencja tradycyjna, jako zdol-
noscia do uczenia si¢ i wykorzystywania nabytej
wiedzy w celach przystosowawczych (por. Sternberg,
Detterman, 1986). W wiclu definicjach inteligencji
tradycyjnej akcentuje si¢ aspekt uczenia si¢, nabywa-
nia wiedzy i jej wykorzystywania w celach adapta-
cyjnych. Na przyklad Anderson (2006) definiuje
inteligencje jako “aspekt umystu lezacy u podstaw
naszej zdolnosci do myslenia, rozwiazywania nowych
probleméw, rozumowania i zdobywania wiedzy
o $wiecie”. Takze w triarchicznej koncepcji Sternberga
(2000) pojawiaja si¢ komponenty zdobywania wie-
dzy. Sa réwniez koncepcje inteligencji, ktére wrecz
utozsamiajg inteligencje z wiedza, czego przykladem
jest chociazby teoria inteligencji spolecznej Cantor
i Kihlstroma (1987).

Jesli przeanalizujemy model zdolno$ciowy inte-
ligencji emocjonalnej i wymieniane tam jej kompo-
nenty, okazuje si¢, ze w znacznym stopniu odwolujg
si¢ one do wiedzy emocjonalnej. Dotyczy to nie
tylko wspomnianej wezesniej trzeciej gatezi mode-

lu, ale réwniez wszystkich pozostatych. Pierwszym
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wymienianym przez Mayera i Saloveya (Mayer,
Caruso, Salovey, 2016) komponentem inteligencji
emocjonalnej sa zdolnosci do percepcji i wyrazania
emocji. Jednakze czyz zdolnosci te nie operuja wlasnie
na wiedzy emocjonalnej? Przeciez, zeby dostrzec
i rozpozna¢ dang emocje, po pierwsze konieczna jest
$wiadomosé jej istnienia, po wtore za$ znajomos¢
jej ekspresji. To za$ nic innego, jak wiedza emocjo-
nalna. Zeby adekwatnie wyraza¢ emocje, w sposob
umozliwiajacy bycie zrozumianym przez otoczenie,
a zarazem w sposob akceptowany przez owo oto-
czenie, konieczna jest m.in. znajomos¢ przejawdw
emocji oraz wiedza o spolecznych zasadach i normach
dotyczacych ekspresji emocjonalnej. Podobnie, zeby
emocje nazywaé, konieczna jest znajomos¢ ich jezyko-
wych etykiet. Nie inaczej jest w przypadku regulacji
emocjonalnej. Badania dowodza, Ze nie jest ona
mozliwa jesli jednostka nie dysponuje odpowiednia
wiedzg o sposobach radzenia sobie z emocjami i re-
gulowania ich (zob. np. Lucas-Molina, Quintanilla,
Sarmento-Henrique, Martin Babarro, Giménez-Dasi,
2020). Najmniej z wiedzg emocjonalng wydaje si¢
by¢ zwiazana druga gataz modelu — emocjonalne
wspomaganie my$lenia. Niemniej jednak trudno
zaprzeczy¢, ze wigkszo$¢ postulowanych przez May-
era i Saloveya zdolnosci emocjonalnych operuje na
posiadanej przez jednostke wiedzy o emocjach i ich
swiadomosci. Trudno byloby si¢ wigc zgodzi¢ z tymi
badaczami, ze wiedza emocjonalna lokuje si¢ jedynie
w jednym komponencie inteligencji emocjonalnej —
zdolnosci do rozumienia i analizy emociji.

Cho¢ silng inspiracjg do proponowanego tu po-
dejscia byla whasnie praca Matczak i Piekarskiejz 2011
roku, zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalna
i wiedza emocjonalna rozumiem tu znacznie szerzej,
w pewnym stopniu utozsamiajac oba pojecia. Wedtug
proponowanej przeze mnie definicji inteligencja emo-
cjonalna jest zbiorem zdolnosci do nabywania wiedzy
emocjonalnej, czyli przyswajania informacji emocjo-
nalnych, ich analizy i wlaczania w system poznawczy,
a takze zdolnosci do jej sprawnego wykorzystania
w zrozumieniu i rozwigzywaniu probleméw emo-
cjonalnych. Przy czym wiedze emocjonalna rozumie
si¢ tu zgodnie z przytoczonym wezesniej ogélnym
sposobem definiowania wiedzy (patrz: APA Dictio-
nary of Psychology, 2023). Wiedza emocjonalna jest to

wiec $wiadomos¢ emocji oraz zasob posiadanych na
ich temat informacji. Nie jest to natomiast zdolnos¢,
ani grupa zdolnosci, cho¢ zdolnosci te warunkuje
bedac ich kanwa. Inteligencja emocjonalna zas to
zbi6r zdolnosci, ktdre wspdtuczestnicza w nabywaniu
wiedzy emocjonalnej i na niej operuja.
Proponowana definicja podkresla poznawczy
charakter inteligencji emocjonalnej. Nie wykracza
poza ogdlnie przyjete pojecie zdolnosci, co zarzuca
si¢ na przyklad modelom mieszanym. ,,Porzadkuje”
tez zalezno$¢ miedzy zdolno$ciami emocjonalny-
mi a wiedzg emocjonalna. Przyjecie takiej definicji
inteligencji emocjonalnej ma szereg implikacji dla
sposobu rozumienia jej rozwoju, strukeury, znacze-
nia w funkcjonowaniu cztowieka, a takze sposobu

operacjonalizacji konstrukeu.

4. Rozwdj i struktura inteligencji
emocjonalnej

Whadciwie wszyscy badacze s3 zgodni co do tego, ze
inteligencja emocjonalna nie jest konstruktem mono-
litycznym, lecz ztozonym z wielu réznych zdolnosci
emocjonalnych (modele zdolnosciowe) lub zdolnosci
emocjonalnych, cech osobowosci, kompetencji,
itp. (modele mieszane). Przyjecie proponowanej tu
definicji inteligencji emocjonalnej implikuje nieco
inne podejécie do jej struktury. Proponuje tu by na
strukture inteligencji emocjonalnej spojrzeé nie od
strony struktury samej wiedzy emocjonalnej lecz
od strony aplikacji tej wiedzy do rozwigzywania
probleméw emocjonalnych. Wiedza emocjonalna
jest przeciez czym$ bardzo szerokim, nie do konca
upostaciowionym — bez wyraznych ostrych granic
pomiedzy jej poszczegdlnymi komponentami. Wie-
dza na temat réznych aspektdw emocji wzajemnie si¢
przenika i trudno ja podzielié. Jednoczesnie wiedza
emocjonalna ma przede wszystkim charakter proce-
duralny — ujawnia si¢ przy rozwigzywaniu proble-
moéw emocjonalnych i decyduje o ich sprawnosci.
Do rozwigzywania réznych probleméw emocjo-
nalnych moga by¢ wykorzystywane te same obszary
wiedzy emocjonalnej, za$ do rozwigzywania tego
samego rodzaju probleméw emocjonalnych, moga

by¢ wykorzystywane rézne komponenty wiedzy
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emocjonalnej. To powoduje, ze rozpatrujac inteli-
gencje emocjonalng nie warto koncentrowa¢ si¢ na
samej strukturze wiedzy emocjonalnej, lecz przede
wszystkim na jej proceduralnym charakterze. Nalezy
skupic si¢ na rodzaju probleméw emocjonalnych,
ktérych efektywne wykonanie wymaga zaréwno
odpowiedniego poziomu wiedzy emocjonalnej,
jak ijej odpowiedniego wykorzystania. Probleméw
tych jest bardzo duzo, nie sposéb wyczerpa¢ ich
pelnej listy. Mozna jednak méwi¢ o ich gtéwnych
rodzajach, najczeéciej wymienianych w literaturze
przedmiotu (zob. np. Matczak, Knopp, 2013), takich,
jak chociazby problemy wymagajace zrozumienia
sytuacji emocjogennych, nazywania emodji, regulacji
emocjonalnej, rozpoznawania ekspresji emocjo-
nalnej, czy rozumienia funkgji i znaczenia emocji
w dziataniu czlowieka. Na tej podstawie mozna
moéwi¢ o gtéwnych zdolnosciach emocjonalnych,
majac jednoczesnie na uwadze, ze tak jak wiele jest
probleméw emocjonalnych, tak tez wiele jest zdolno-
$ci, dzieki ktérym te problemy mozna rozwiagzywac.
Jakakolwiek wigc lista zdolnosci emocjonalnych,
kt6ra by$my stworzyli, zawsze jest niepelna.

Moim zdaniem, znacznie wazniejsze niz okre-
Slenie samej liczby i rodzaju jej komponentéw, jest
uchwycenie zmian rozwojowych w jej strukturze.
Cho¢ badacze zgadzaja si¢ co do tego, ze inteligencja
emocjonalna nie jest tworem statycznym i rozwija si¢
ona i zamienia w ciggu rozwoju ontogenetycznego
(zob. np. Dolev, Leshem, 2017; Kuk, Guszkowska,
Gala-Kwiatkowska, 2019; Matczak, Knopp, 2019;
Serrat, 2017; Zeidner, Matthews, Roberts, MacCann,
2003), niewiele dotagd wiadomo na ten temat. Jednym
z zalozen modelu zdolnosciowego jest hierarchicz-
no$¢ struktury inteligencji emocjonalnej — na bazie
najbardziej podstawowych zdolno$ci emocjonalnych
z pierwszej galezi, rozwijaja si¢ kolejne zdolnosci.
Niewiele jest badan empirycznych weryfikujacych
to stanowisko. W dodatku gro badan dotyczy inteli-
gencji emocjonalnej oséb dorostych, zas zdolnosciom
emocjonalnym dzieci poswieca si¢ znacznie mniej
uwagi. Zwraca na to uwage chociazby Izard (2001).
W badaniach nad inteligencja emocjonalng brakuje
perspektywy rozwojowej. Mozna przypuszczad, ze na
poczatku wiedza o emocjach jest bardzo incydentalna,

plynna, stabo wyspecjalizowana i upostaciowiona.

Wraz z rozwojem bedzie si¢ ona poszerzal, ale tez
strukturalizowa¢ i specjalizowaé. Mozna wigc ocze-
kiwa¢, ze u matych dzieci bedzie miala ona charakter
np. jednoczynnikowy, a kolejne czynniki beda si¢
stopniowo wyksztafca¢. Struktura bedzie si¢ wige
zmienia¢ na coraz bardziej ztozona.

Proponowana tu definicja inteligencji emocjonalnej
wiazaca ja z wiedza emocjonalna, implikuje okreslony
sposob rozumienia jej rozwoju. Czlowiek nie rodzi sig
zwiedza 0 emocjach, lecz zgodnie z myslg Arytotelesa
jest jak zabula rasa, kedra stopniowo zapisuje si¢ okre-
slong wiedzg emocjonalng. Chodzi tu jednak nie tylko
o przyrost ilosciowy wiedzy emocjonalnej, ale takze
0 jej zmiany jakosciowe — jest ona wlaczana w coraz
bardziej doskonale struktury poznawcze, coraz lepiej
ustrukturyzowana, coraz ogélniejsza, itp. Ponadto
chodzi réwniez o jej coraz sprawniejsze wykorzystanie.
Reasumujac, rozwdj inteligencji emocjonalnej obejmuje
przyrost iloéciowy, poszerzanie si¢ wiedzy emocjonal-
nej, jej coraz lepsza strukeuralizacje i globalizacje, oraz
coraz sprawniejsze wykorzystywanie w radzeniu sobie
z problemami emocjonalnymi. Jest to mozliwe dzicki
gromadzeniu doswiadczen zwiazanych z emocjami.
To za$ pociaga za soba kilka zalozen.

Po pierwsze, poniewaz do§wiadczenia s3 groma-
dzone przez cale zycie, przez cale zycie rozwija si¢ tez
inteligencja emocjonalna. Oczywiscie w dorostym
zyciu rozwdj ten nie jest juz tak dynamiczny, jak
w dziecinstwie, niemniej jednak nalezy oczekiwaé
dalszego wzrostu zdolno$ci emocjonalnych.

Po drugie, o poziomie inteligencji emocjonalnej
decyduje intensywnos¢ i jako$¢ doswiadczen emocjo-
nalnych. Mozna oczekiwad, ze czym intensywniejsze
i lepszej jakosci doswiadczenia emocjonalne, tym
wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej. Nalezy
zauwazy¢, ze doswiadczenia emocjonalne jednostki gro-
madzone s3 w wyniku jej wlasnej akeywnosci (gléwnie
aktywnosci spolecznej i zadaniowej, bo to one przede
wszystkim wywoluja emocje; zob. Matczak, Knopp,
2013), jej wlasnego ,,napedu rozwojowego”. Beda tu
mie¢ wiee znaczenie te wlasciwosci psychiczne jednost-
ki, keére ja motywuja (lub demotywuja), pchaja (lub
hamuja) do gromadzenia doswiadczent emocjonalnych.
Jednakze funkcjonowanie jednostki nie odbywa sie
w prozni, zawsze ma jaki$ kontekst. Tym kontekstem sa

warunki zycia, kultura, oddzialywania srodowiskowa.
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One réwniez wplywajac na intensywno$¢ gromadzenia
do$wiadczen oraz na ich jako$¢, przyczyniaja si¢ do
rozwoju inteligencji emocjonalnej. Na intensywnos¢
doswiadezeri emocjonalnych, oraz na ich jakosé¢ beda
mie¢ wiec wplyw zaréwno czynniki wewnatrzpodmio-
towe, jak i srodowiskowe. Szczeg6lna rola przypada tu
temperamentowi, poniewaz on z jednej strony decyduje
o aktywnosci jednostki w gromadzeniu doswiadczen
emocjonalnych (temperament wyznacza przeciez duze
lub mate zapotrzebowanie na stymulacje, z drugiej
za$ strony na predyspozycje jednostki do okreslonych
przezy¢ emocjonalnych i ich intensywnosci; zob. np.
Strelau, 2016). Role temperamentu w rozwoju inte-
ligencji emocjonalnej podkreslaja zreszta nicktorzy
badacze (np. Matczak, Knopp, 2013, 2019; S¢kowski,
Berej, 2019; Zeidner i in., 2003).

Po trzecie, mozna przypuszczaé, ze o inteligencji
emocjonalnej bedg decydowa nie tylko intensywnosé
i jako$¢ gromadzenia doswiadczeni emocjonalnych,
ale réwniez mozliwosci przyswajania wiedzy emo-
cjonalnej i korzystania z niej. Chodzi tu o whasci-
wosci wewnatrzpodmiotowe, przede wszystkim
o inteligencje tradycyjna (gléwnie plynna). To na
niej bedzie budowana inteligencja emocjonalna.
Mozna przypuszczal, ze w zaleznosci od konstrukeji
psychicznej inna bedzie efektywno$é wykorzystywa-
nia przez jednostke jej do$wiadczeni emocjonalnych
(zob. Matczak, Knopp, 2013).

Po czwarte, rozwdj inteligencji emocjonalnej nie
odbywa si¢ w oderwaniu od innych aspektéw roz-
wojowych. Chodzi tu gléwnie o rozw6j poznawczy
ijezykowy (por. Izard, 2001). Dopiero osiagnigcie okre-
slonych pozioméw funkcjonowania poznawczego oraz
zdolnosci jezykowych, umozliwia¢ bedzie osiagniecie

okreslonych pozioméw inteligencji emocjonalne;j.

5. Pomiar inteligencji emocjonalne;j

Przyjecie, ze inteligencja emocjonalna zwigzana jest
z poziomem, ustrukturalizowaniem i wykorzystaniem
wiedzy emocjonalnej przektada si¢ na sposéb jej
operacjonalizagji.

Kontrowersje budzi réwniez sposéb operacjo-
nalizowania konstrukeu. W kwestii tej $cieraja si¢

dwa podejscia — pomiar przy uzyciu kwestionariuszy

samoopisowych i testéw wykonaniowych. Sa wpraw-
dzie takze préby pomiaru eksperymentalnego, lecz
w chwili obecnej nie sa one zbyt popularne. Powra-
cajac do pomiaru kwestionariuszowego i testowego,
te pierwszy proponuje si¢ zwlaszcza do pomiaru
inteligencji emocjonalnej definiowanej w ramach
modeli mieszanych, ten drugi rekomendowany jest do
pomiaru inteligencji emocjonalnej rozumianej, jako
zbiér zdolnosci (por. Mayer, Caruso, Salovey, 2016).

Autorka prowadzonych tu rozwazan stoi na stano-
wisku, ze pomiar kwestionariuszowy w ogélne nie jest
uprawniony w badaniach nad jakakolwick inteligencja,
niezaleznie od przyjetej definicji. Po pierwsze, tego
rodzaju narzedzia odnosza si¢ bowiem do samopisu
nie wlasnych zdolnosci lecz kompetenciji. Chodzi tu
o obecny w literaturze przedmiotu podziat na ,,maksy-
malne funkcjonowanie” (ang. maximal performance)
i ,typowe funkcjonowanie” (ang typical performance).
Nie jest to przedmiotem prowadzonych tu rozwazan,
wigc watek ten zostanie pominigty. Zainteresowany
czytelnik rozwiniecie tej mysli znajdzie chociazby
w pracach Petridesa i Furnhama (2001). W kazdym
razie, kwestionariusze odnoszg si¢ przede wszystkim do
~typowego funkcjonowania” — osoby badane pytane sg
o to jak dobrze radza sobie w okreslonych rzeczywistych
sytuacjach, a nie o to jak dobrze moglyby poradzi¢ sobie
przy odpowiedniej motywacji i spetnionych wszystkich
optymalnych warunkach. Po drugie, poniewaz s3 to
narzedzia samoopisowe, ze swojej definicji odwotujace
si¢ do subicktywnej perspektywy osoby badanej, tak
naprawdg mierza one nawet nie tyle kompetencje,
co poczucie wlasnych kompetencji (w przypadku
kwestionariuszy do pomiaru inteligencji emocjonal-
nej — poczucie wlasnej kompetencji emocjonalne;).
Owszem, moze ona by¢ silnie zwigzana z inteligencja
emocjonalng i w znacznym stopniu od niej zalezna,
nie jest jednak z nig tozsama.

Pomingwszy te zastrzezenia, nawet gdyby nie
mialy one racji bytu, inteligencja emocjonalna w przy-
jetym tu rozumieniu, i tak nie poddaje si¢ pomiarowi
kwestionariuszowemu. Wiedza czlowieka, niezaleznie
od tego czego dotyczy, zawsze ma charakter deklara-
tywny i proceduralny (zob. np. Cantor, Kihlstrom,
1987). Mozemy wigc mierzy¢ ja albo poprzez zadania
bezposrednio do niej si¢ odnoszace (np. proszac

o zreplikowanie jakiej$ informacji), jak tez poprzez
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zadania, w kedrych konieczne jest jej odpowiednie
wykorzystanie do rozwiazania problemu. Nalezy
podkresli¢, ze przyjeta definicja inteligencji emocjo-
nalnej bardzo silnie eksponuje proceduralny aspekt
wiedzy na temat emocji. Odwotujac si¢ do przykiadu,
nie chodzi tylko o to czy dana osoba wie jakic s3
aspekty ekspresji gniewu, ale takze o to czy potrafi
wykorzystal t¢ wiedz¢ rozwigzujac jaki$ problem emo-
cjonalny, np. rozpozna¢ gniew u drugiego czlowieka.
Zgodnie z rozumieniem inteligencji, ujawnia si¢ ona
wiec przede wszystkim w rozwiazywaniu probleméw
nowych, wezesniej nieznanych. Samoopis za$ dotyczy
sytuacji znanych i typowych.

Inteligencje emocjonalng nalezy wigc mierzy¢
testami wykonaniowymi, tak samo zresztg jak inte-
ligencje tradycyjna. Czy przyjecie proponowanej tu
definicji, powoduje ze maja to by¢ jakies zupelnie
inne niz dotychczas, nowe testy? Otz nie. Jesli do-
ktadnie przeanalizujemy stosowane dotad, dodam,
ze z powodzeniem, testy inteligencji, okazuje sie, ze
wszystkie one odwotuja si¢ do wiedzy emocjonalnej
i wykorzystania tejze wiedzy do rozwiazania proble-
méw emocjonalnych, mierzg wige konstruke, kedry jest
tu postulowany! Wezmy chociazby zadania dotyczace
rozpoznawania emocji. Na przyktad w tescie Skala
Inteligencji Emocjonalnej SIE-T osobie badanej poka-
zuje si¢ fotografi¢ jakiegos cztowieka przezywajacego
okreslong emocje i kaze si¢ jej rozpoznaé t¢ emocje.
Czyz nie musi ona mie¢ okreslonej wiedzy na temat
ckspresji emocjonalnej radosci, czyz nie musi znaé
stowa okreslajacego te emocje, a w konicu czyz wiedzy
tej nie musi odpowiednio wykorzysta¢ by rozwigzaé
zadanie? Odpowiedz jest twierdzaca. Podobnie twier-
dzaca odpowiedz bedzie zapewne w odniesieniu do
innych typéw zadan wykorzystywanych w ogdlnie
znanych testach inteligencji emocjonalnej.

W ich kontekscie nalezy natomiast zwrécié uwage
na inng sprawe. Jak wspomniano weze$niej, przyjeta
tu definicja inteligencji emocjonalnej implikuje spo-
sOb jej rozwoju. Wiedza emocjonalna rozwijana jest
w wyniku gromadzenia przez jednostke doswiadczen
emocjonalnych. Doswiadczenia te gromadzone sa
w kontekscie danych warunkéw spolecznych, uzalez-
nione od otoczenia, w ktérym jednostka zyje i jego
wplywu. Ze swej istoty inteligencja emocjonalna

nie jest — i by¢ nie moze! — niezalezna od kontekstu

kulturowego. Tym samym nie mozna jej mierzy¢
testami zredukowanymi kulturowo. W tym miejscu
zapewne u wielu Czytelnikéw pojawi sie refleksja,
ze przeciez niektdre testy inteligencji emocjonalnej
sa adaptowane w wielu krajach i stosowane w nich
z powodzeniem. Oczywiscie nalezy si¢ z tym zgodzi¢.
Cechg dobrej adaptaciji jest przeciez oczyszczenie
narz¢dzia z czynnikéw kulturowych lub tez dosto-
sowanie zadan do specyfiki kulturowe;j. Jednakze
po pierwsze, konieczne jest tu zwrdcenie uwagi na
zagadnienie niezmienno$ci kulturowej stosowa-
nych testéw inteligencji emocjonalnej. Na przyktad
pomimo ogromnej popularnosci testu MSCEIT
i wielu jego adaptacji, wciaz nie dysponujemy wy-
starczajacymi danymi o niezmiennosci kulturowej
wynikéw tego testu. Nie mozemy wiec dokony-
waé poréwnan miedzykulturowych, i nie mamy
pewnoéci czy zadania testowe rozumiane sg przez
osoby z réznych kultur w doktadnie ten sam spos6b.
Po drugie, nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze stosowanie
uniwersalnych kulturowo narzedzi pomiaru wiaze
si¢ z tym, ze tak naprawd¢ mierzymy nimi tylko t¢
czg$¢ inteligencji emocjonalnej, ktdra whasnie jest
od czynnikéw kulturowych wzglednie niezalezna,
nie zoperacjonalizujemy natomiast tego jej aspektu,
kedry zwiazany jest z okreslong tozsamoscia kulturows
i specyficznymi dla niej do$wiadczeniami. Starajac si¢
uniwersalizowa¢ inteligencje emocjonalna (do czego
Zreszta, jak wspomniano, nie mamy wystarczaj a‘cych
podstaw empirycznych), odrywajac ja od srodowiska
kulturowego, w mojej opinii, zubozamy nasz wglad
w jej wazne aspekty, w jej zlozonos¢ i réznorod-
noé¢, a takze w te jej aspekty, ktdre sg istotne tylko
w specyficznych uwarunkowaniach $rodowiskowych.
Czy zatem nalezy rezygnowa¢ z uniwersalnych kultu-
rowo sposobdéw pomiaru inteligencji emocjonalnej?
Absolutnie nie — nasze dotychczasowe doswiadczenia
pokazuja, ze niektére z nich dobrze si¢ sprawdzaja,
s trafne i rzetelne. W pomiarze inteligencji emo-
cjonalnej, postuluj¢ natomiast wigksza wrazliwosé
na réznice miedzykulturowe, specyficzne dla da-
nej kultury doswiadczenia ksztaltujace inteligencje
emocjonalng i $ciezki rozwojowe, a co za tym idzie
— oprécz uniwersalnych kulturowo, takze tworzenie
i wykorzystywanie narzedzi wlasnie uwzgledniajacych
i silnie akcentujacych specyfike kulturows.
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6. Inteligencja emocjonalna
a funkcjonowanie cztowieka

Formutowane przez niekt6rych autordw tezy, ze in-
teligencja emocjonalna odpowiada za 80% sukcesow
zyciowych, lub ze sposrdd wszystkich dyspozycji ona
whasnie w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do
skutecznego funkcjonowania szkolnego, zawodowego
i interpersonalnego (zob. np. Goleman, 2020), nie
wytrzymuja konfrontacji z danymi empirycznymi.
Owszem, znaleziono istotne korelacje migdzy inteli-
gencja emocjonalng a réznymi wskaznikami efekeyw-
nosci funkcjonowania (zob. np. Cajachagua Castro,
Miranda Limachi, Chavez Sosa, Huancahuire-Vega,
2023; Drigas, Papoutsi, 2020; Guerra-Bustamante,
Leén-Del-Barco, Yuste-Tosina, Lépez-Ramos, Men-
do-Lazaro, 2019; Jung, Yoon, 2016; MacCann, Jiang,
Brown, Double, Bucich, Minbashian, 2020), jednak
z reguly s3 one stabsze niz mozna bytoby oczekiwa¢
(zob. Matczak, Knopp, 2013).

Kolejng implikacja proponowanej definicji inte-
ligencji emocjonalnej s zalozenia co do zwigzkéw
tak rozumianego konstruktu z efektywnoscia ludz-
kiego funkcjonowania. Nawigzujac do podziatu
dokonanego przez Petridesa i Furnhama (2001), tak
definiowana inteligencja emocjonalna jest pewna
dyspozycja instrumentalng, ktéra warunkuje funk-
cjonowanic maksymalne (ang. maximal performance)
a nie funkcjonowanie typowe (ang. typical perfor-
mance). W tym rozumieniu inteligencja emocjonalna
jest wigc warunkiem koniecznym, ale nie jedynym
do efektywnego funkcjonowania. Jesli jednostka
posiada odpowiednia wiedz¢ emocjonalna i potrafi
na niej sprawnie operowa¢, ma pewien instrument,
zeby z problemem emocjonalnym sobie poradzié.
To jednak czy i jak skorzysta z tego instrumentu,
zalezy od szeregu innych czynnikéw wewnatrz- i ze-

wnatrzpodmiotowych, chociazby jej motywacji, cech

osobowosci, czy tez sytuacji i warunkdw w jakich
dziata. Tak wiec, cho¢ zdolnosci przetwarzania in-
formacji spolecznych sa niezb¢dne do efektywnego
funkcjonowania, nie gwarantuja tej efektywnosci.
Oczekiwanie bardzo silnych korelacji migdzy inte-
ligencja emocjonalng definiowang jako zdolno$¢ do
gromadzenia i wykorzystywania wiedzy emocjonal-
nej w rozwigzywaniu probleméw emocjonalnych,
a efektywno$cia rzeczywistego funkcjonowania, jest

z gruntu nieuzasadnione.

Podsumowanie

Podstawg wszelkich rozwazan naukowych jest przede
wszystkim dobra teoria, ktérag nastgpnie weryfi-
kuje si¢ badaniami empirycznymi. W przypadku
inteligencji emocjonalnej, pomimo ogromnego
zainteresowania konstruktem i mnogoéci badan
empirycznych, brak jest wlasnie wystarczajaco in-
tensywnych poszukiwan teoretycznych. Wickszos¢
badaczy swoje rozwazania ogranicza do istniejacych
obecnie (kilku zaledwie) modeli teoretycznych.
Tymczasem, opisywane w literaturze przedmiotu
modele mieszane nie spelniaja niektérych kryteriow
modeli naukowych, za§ model zdolnosciowy wymaga
wnikliwszej analizy. Warto byloby podejmowaé in-
tensywniejsze proby weryfikowania juz istniejacych
modeli, ale przede wszystkim poszukiwaé nowych,
by¢ moze doskonalszych lub petniejszych, koncepcji
teoretycznych inteligencji emocjonalnej. Anali-
zujac literatur¢ poswiecona konstruktowi, mozna
stwierdzié, ze wciaz jeszcze wigcej na jego temat nie
wiemy niz wiemy. Zaprezentowana tu propozycja
definiowania inteligencji emocjonalnej i implikacje
jej przyjecia dla rozumienia rozwoju, znaczenia
i pomiaru inteligencji emocjonalnej, moga sta¢ si¢

cho¢ malym przyczynkiem do poszerzenia tej wiedzy.
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